Opieka administracyjna
serwisu internetowego

Ustuga opieki administracyjnej serwisu internetowego opiera sie w gtbwnej mierze na
uczciwosci oraz braku zadnych abonamentéw miesiecznych. Jako WBShop.pl
wychodzimy z zatozenia, ze abonament to zbedne przywigzanie miedzy firmami,
ktore zawsze moze sie wypali¢ nie tylko z perspektywy probleméw komunikacyjnych,
ale braku wydawania miesiecznych stawek za prace, ktorych nie ma.

Pakiet godzin administracyjnych

Wychodzgc naprzeciw naszym klientom stworzyliSmy jednolity pakiet dla kazdego
klienta w postaci pakietu godzin administracyjnych. Dzieki pakietowi zyskujemy:

e tansze rozliczenie niz w przypadku prac godzinowych poza Umowg lub
pakietem godzin,

e brak czestych faktur za drobne prace na niskie kwoty,

e szybszy czas reakcji na zlecenia, poniewaz nie musimy potwierdza¢ kwot i
ustala¢ zasad wspotpracy,

e brak dodatkowych Umow na prace zwigzane z serwisem internetowym,

Sam pakiet godzin administracyjnych obejmuje szeroki i ogolny zakres
wykonywanych prac do ktérych zaliczamy:

e aktualizacje silnika serwisu internetowego oraz dodatkow, ktore sie na nim
znajduja,

e prace programistyczne polegajgce na naprawie bteddéw, rozbudowie serwisu o
nowe elementy, edycja istniejgcych rozwigzan, konsultacje w zakresie
przyspieszenie serwisu, optymalizacja serwisu i wiele wiecej,

e podejmowanie szybkiej reakcji na nagte incydenty zwigzane z powstaniem
btedu na serwisie, ktéry uniemozliwia swobodne korzystanie z serwisu,

e wykonywanie cyklicznych kopii zapasowych serwisu internetowego (o ile
hosting nie udostepnia takiej mozliwosci lub klient nie chce jeszcze
osobnego),

e czynny udziat w proponowaniu rozwigzan polepszajgce wrazenia uzytkownika
(UX) czy tez zaproponowanie zmian wizualnych, aby elementy serwisu byty
schludniejsze, przyjemniejsze i wygodniejsze dla uzytkownika (Ul),

e zarzgdzenie serwerem VPS, administracja serwerem dedykowanym i innymi
narzedziami zewnetrznymi lub maszynami wirtualnymi,

Wszystkie wymienione elementy to tylko ogdlne wskazanie czego mozna spodziewac
sie w pakiecie administracyjnym. W przypadku wiekszych zlecen zwigzanych z
rozbudowg serwisu, ktére przekraczajg 6 godzin roboczych, proponujemy rozliczanie
Jfixed-price”, ktore jest dla klienta i dla nas sytuacjg win-win. Klient otrzymuje wycene
statg za podany zakres, ktora nie pdjdzie w gore i w doét nie zaleznie od tego czy



zajmie nam to wiecej lub mniej czasu, a my otrzymujemy zaptate od razu za
wykonang prace.

W przypadku posiadania wiekszego pakietu godzinowego, umozliwiamy klientowi
wykorzystanie pakietu administracyjnego na prace przekraczajgce 6 godzin, o ile
pozwala na to stan pozostatych w pakiecie godzin.

Cennik i waznosc pakietu

Waznos$¢ kazdego pakietu to 365 dni od momentu podpisania Umowy, bgdz
optacenia przez klienta Faktury VAT. Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia czasu pakietu w
przypadku sytuacji w ktorych klient nie moze prowadzi¢ serwisu internetowego, firma
klienta jest zawieszona lub wystgpig inne elementy losowe w ktérych klient lub nasza
firma nie bedzie zdolna do swiadczenia ustugi.

Pakiet godzin administracyjnych zaczyna sie od 10 godzin roboczych, jako
niezbedne minimum i nie ma mozliwos$ci jego zmniejszania, ani roztozenia na
pomniejsze faktury. W przypadku wiekszych ilosci godzin istnieje juz taka mozliwosc.
Pakiet mozna zwiekszac o 5 roboczo godzin.

Jedna roboczo godzina w pakiecie kosztuje: 150zt netto (poza pakietem 180zt netto).
W przypadku zakupienia pakietu w wymiarze 25 roboczo godzin lub wiekszych,
stawka godzinowa wynosi 120zt netto. Na przyktad: minimalny pakiet 10 godzin
kosztuje 1500zt netto, 20 godzin kosztuje 3000zt netto, natomiast 25 godzin kosztuje
juz 3000zt netto, zamiast 3750zt netto.

Pakiet jest rozliczany co 15 minut w gore. Oznacza to, ze spedzone 5 minut nad
zleceniem jest zaokrgglane do 15 minut, ale spedzone 17 minut jest zaokrgglane do
15 minut, tak, aby nie popadac¢ w skrajnosci w skrajnos¢ i pobierac optate za kazdg
sekunde pracy administracyjne;.

Cena godzinowa poza pakietem nie jest wyznacznikiem obliczania kosztu
zlecenia na zasadach ,,fixed-price”, a jedynie minimum od jakiego rozliczenie
sie zaczyna. Do kazdej wyceny ,fixed-price” podchodzimy inaczej w zaleznosci
od zlozonosci danego zlecenia.

Rezygnacja z pakietu

Z pakietu administracyjnego mozna zrezygnowac przed wykorzystaniem pierwszej
godziny z pakietu. Nastepnie ustuge uwaza sie za rozpoczetg i nie ma mozliwosci jej
zwrotu, ani zamiany na jakgkolwiek inng ustuge czy tez przekazanie jej innej firmie o
tej samej branzy.

Klient, ktéry decyduje sie na pakiet jest w petni Swiadomy braku mozliwosci
rezygnaciji i nie bedzie roscit zadnych innych praw w zwigzku ze zwrotem Srodkéw za
niewykorzystane godziny w pakiecie.



Prace graficzne

W pakiecie godzinowym nie ma mozliwosci brania ustug projektowania graficznego.
Kazde zlecenie graficzne jest wyceniane indywidualne i ptatne po otrzymaniu
wizualizacji lub ptatne z géry w przypadku wiekszych prac graficznych np.
identyfikacji wizualne;.

Nasze realizacje i klienci

Obstugujemy w gtéwnej mierze klientow na Prestashop oraz Wordpress, jednak
podjecie sie innych systeméw CMS lub aplikacji rowniez moze sie zdarzyé¢, o ile to
srodowisko, ktore jako firma mieliSmy stycznosc.

Na co dzien obstugujemy klientow takich jak:

e Kicket.com — druga najwicksza bileteria w Polsce. JesteSmy generalnym
wdrozeniowcem integracji bileterii z serwisami internetowymi instytucji i
klientow.

e Zimnozimno.pl —marka jednej z najwigkszych firm organizujgcej wyjazdy w Alpy
Snoshow.pl. Swiadczymy state wsparcie w zakresie rozbudowy sklepu
internetowego, jego dziatania i prawidtowego funkcjonowania. Takze jestesmy
autorem ich obecnej szaty graficznej i catosci technicznej.

e Floslek.pl — laboratorium kosmetyczne, ktére specjalizuje sie w kosmetykach
weganskich. Dbamy o prawidtiowe dziatanie sklepu internetowego, ale takze
jego ciggte udoskonalanie.

A to tylko czes$¢ klientow z ktorymi dziatamy nieprzerwanie od ponad 4 lat, a z ktérymi
wspotpraca ciggle trwa i kazda ze stron jest zadowolona.

Pozostate postanowienia pakietu administracyjnego

Po wykupieniu pakietu administracyjnego klient przekazuje nam wszystkie niezbedne
dane do serwera, ktére umozliwig nam sprawng prace i wykonywanie powierzonych
zlecen.

Kazde zlecenie przed podjeciem sie prac jest wyceniane na minuty lub godzin w
zaleznoéci od ztozonos$ci danego zlecenia. Klient akceptuje wartosci godzinowe, a
my w ciggu od 3 do 5 dni roboczych (w zaleznosci od aktualnej mocy przerobowej)
wykonujemy zlecenie.

Posiadajgc pakiet administracyjny, za zgodg klienta mozemy podpig¢ narzedzia
monitorujgce status serwisu internetowego oraz wykrywane btedy. W przypadku
wykrycia incydentu podejmujemy interwencje majgca na celu jak najszybsze
przywrocenie dziatania serwisu — w godzinach pracy firmy czas reakcji wynosi
maksymalnie 6 godzin.

Poza godzinami pracy, w weekendy, swieta oraz dni ustawowo wolne,
interwencja nastepuje w najszybszym mozliwym momencie, w ktérym
administrator bedzie dostepny przy komputerze.


https://kicket.com/
https://www.zimnozimno.pl/
https://floslek.pl/pl/

Dziatania interwencyjne sg uruchamiane automatycznie, natomiast klient, decydujac
sie na pakiet administracyjny, musi uprzednio wyrazi¢ zgode na przeprowadzanie
tego typu prac. Nalezy jednak pamietac, ze reakcja moze by¢ ograniczona w
sytuacjach niezaleznych, takich jak awarie po stronie ustug zewnetrznych (hosting,
domena, brak opfat itp.).

W dni wolne od pracy (ustawowo, soboty, niedziele) podczas dziatan interwencyjnych
zwiekszamy pobieranie minut z pakietu o 50%, a godzinach nocnych (jezeli
administrator jest dostepny) o 100%. Przyktad: otrzymujemy informacje w sobote o
godzinie 22:00, ze serwis przestat dziata¢. Klient wyrazit zgode na zajmowanie sie
interwencjami, naprawa zajeta 30 minut, wiec liczymy to jako 60 minut i informujemy
o tym klienta.

W sprawach pilnych dla klienta istnieje mozliwos$¢ przyspieszenia terminu realizaciji
Zlecenia za 50-100% wiekszg stawke poboru minut z pakietu. Oczywiscie tyczy sie to
realizacji w momencie w ktérym moce przerobowe sg niskie, a termin zlecenia jest w
przedziale od 3 do 5 dni. Zlecenia wykonane tego samego dnia bedg liczone po
stawce +100%, a nastepnego dnia po stawce +50%.

Jako firma na prosbe klienta udostepniamy konto w naszym CRM w ktérym mozna
zgtaszac zlecenia, oglgdac status prac, wykorzystane godziny oraz korespondowac
na temat zlecen.

W sprawach tutaj nie wyjasnionych prosimy o kontakt drogg mailowg lub
telefoniczna.



