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Standardy ochrony matoletnich - WBShop.pl

Wersja 1 - obowigzuje od 31.01.2026

81 Postanowienia ogdlne

1. Standardy ochrony matoletnich (dalej ,Standardy”) przyjmuje WBShop.pl (dalej
,0rganizacja”) na podstawie art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. z 2026 r. poz. 110 ze zm., dalej ,,Ustawa”).

2. Celem Standardéw jest ochrona matoletnich, ktérzy przebywaja w miejscach prowadzenia
dziatalnosci Organizacji albo uczestnicza w prowadzonych przez nig zajeciach, praktykach
lub innych formach aktywnosci, przed krzywdzeniem, a takze okreslenie, jak cztonkowie
personelu majg postepowad, aby krzywdzeniu zapobiega¢ i na nie reagowad. Standardy
sg dostosowane do charakteru i rodzaju dziatalnosci Organizacji.

3. llekro¢ w Standardach jest mowa o:
a) »~matoletnim” - rozumie sie przez to osobe, ktéra nie ukonczyta 18 lat;
b) »opiekunie matoletniego” - rozumie sie przez to rodzica, opiekuna prawnego albo
opiekuna faktycznego matoletniego;
C) .personelu” - rozumie sie przez to kazdg osobe, ktéra wykonuje na rzecz Organizacji

prace, zlecenie, dzieto, ustugi lub wolontariat albo odbywa w niej praktyke lub staz,
jezeli moze mie¢ kontakt z matoletnimi, bez wzgledu na podstawe prawng
wspotpracy;

d) »Krzywdzeniu matoletniego” - rozumie sie przez to popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakagkolwiek osobe, w tym cztonka
personelu, opiekuna matoletniego albo innego matoletniego, a takze zagrozenie
dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

e) .Koordynatorze” - rozumie sie przez to osobe odpowiedzialng za realizacje
Standardéw, wskazang w czesci ,,Osoby odpowiedzialne za realizacje Standardéw”;
f) »Kierowniku Organizacji” - rozumie sie przez to Dominik Blachucik albo inng osobe

uprawniong do kierowania Organizacja.
4. Standardy obowigzujg wszystkich cztonkéw personelu. Zapoznanie sie ze Standardami i
ich przestrzeganie jest obowigzkiem kazdego cztonka personelu.
5. Dobro matoletniego jest wartoscig nadrzedna. Cztonkowie personelu traktujg matoletnich
z szacunkiem, uwzgledniajg ich potrzeby i zdanie oraz dbaja o ich bezpieczenstwo.
6. Standardy sa sporzadzone w sposdb zrozumiaty dla matoletnich (art. 22c ust. 5 Ustawy).
Informacje najwazniejsze dla matoletnich zawiera wersja skrécona Standarddéw.

82 Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy albo przed dopuszczeniem jej do innegj
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowah przez matoletnich lub z opiekg nad nimi, Organizacja
przeprowadza weryfikacje, o ktérej mowa w art. 21 Ustawy. Weryfikacja dotyczy kazdej
podstawy wspébtpracy, w tym umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, wspotpracy
nieodptatnej i wolontariatu. O objeciu weryfikacjg decyduje rzeczywisty zakres
powierzanych zadan, a nie nazwa stanowiska ani sama mozliwos¢ kontaktu z
matoletnimi. W Organizacji weryfikacji podlegaja w szczegdélnosci opiekunowie praktyk
zawodowych, instruktorzy oraz inne osoby, ktérym powierzono nauczanie, przyuczanie do
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zawodu lub opieke nad matoletnim uczniem, w tym osoby zastepujace je w tych
zadaniach. Osoby wykonujgce wytacznie zadania techniczne, administracyjne lub inne
niezwigzane z dziatalnoscia wymieniong w tym ustepie nie podlegajg weryfikacji
wytgcznie z powodu przebywania w tym samym miejscu co matoletni. Samo odbywanie
praktyki lub stazu réwniez nie stanowi podstawy weryfikacji, jezeli praktykantowi lub
stazyscie nie powierzono takiej dziatalnosci wobec innych matoletnich.

2. Weryfikacja obejmuje:

a) uzyskanie informacji, czy dane osoby sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze oséb, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze;

b) przedtozenie przez kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, albo za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego;

c) jezeli kandydat posiada obywatelstwo innego pahstwa niz Rzeczpospolita Polska -
przedtozenie takze informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwanej
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzieé¢mi;

d) ztozenie przez kandydata oswiadczenia o panstwie lub panstwach, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, w ktérych zamieszkiwat w ciggu
ostatnich 20 lat, oraz przedtozenie informacji z rejestréw karnych tych panstw;

e) jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej
wydania albo pahstwo to nie prowadzi rejestru karnego - ztozenie przez kandydata
osSwiadczenia o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt w tym panstwie
prawomocnie skazany za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
wskazanym w lit. b ani nie wydano wobec niego innego orzeczenia stwierdzajacego
popetnienie takiego czynu oraz ze nie ma obowigzku stosowania sie do zakazu
zajmowania stanowisk, wykonywania zawoddéw albo prowadzenia dziatalnosci
zwigzanych z matoletnimi.

3. Oswiadczenia, o ktérych mowa w wust. 2 lit. d i e, skitada sie pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej. Zawierajg one klauzule: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ziozenie fatszywego os$wiadczenia.”, ktéra zastepuje pouczenie o
odpowiedzialnosci karnej (art. 21 ust. 8 Ustawy).

4, Kandydat przedktada aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego. Wydruk z
Rejestru, informacje i osSwiadczenia Organizacja wigcza do akt osobowych pracownika
albo do dokumentacji osoby dopuszczonej do dziatalnosci (art. 21 ust. 9 Ustawy).

5. Organizacja nie dopuszcza do dziatalnosci z udziatem matoletnich osoby, ktérej dane sg
zamieszczone w Rejestrze, ktéra byta skazana za przestepstwa wskazane w ust. 2 lit. b
albo wobec ktérej orzeczono zakaz zajmowania stanowisk, wykonywania zawodéw lub
prowadzenia dziatalnosci zwigzanych z matoletnimi.

6. Ustawa nie przewiduje okresowego powtarzania weryfikacji. Organizacja przeprowadza ja
ponownie przy zmianie rodzaju umowy obejmujacej dziatalnos¢ okreslong w ust. 1 albo
przed powierzeniem takiej dziatalnoSci osobie, ktérej dotychczasowe obowigzki jej nie
obejmowaty; sam kontakt z matoletnim nie jest podstawg ponownej weryfikacji.

7. Niezaleznie od weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1-5, Organizacja w toku rekrutacji:

a) potwierdza tozsamos$¢ kandydata oraz jego kwalifikacje i doswiadczenie, w tym - gdy
ma to znaczenie dla stanowiska - doswiadczenie w pracy z matoletnimi;

b) moze poprosi¢ kandydata o referencje lub kontakt do poprzednich pracodawcéw;

c) omawia z kandydatem zasady wynikajgce ze Standarddéw.

8. Przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi nowy cztonek personelu zapoznaje sie ze
Standardami i potwierdza to oSwiadczeniem.
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9. Informacje z Krajowego Rejestru Karnego i z rejestréw zagranicznych sa danymi
dotyczacymi wyrokdéw skazujgcych (art. 10 RODO). Organizacja przetwarza je wytgcznie w
zakresie wymaganym przez art. 21 Ustawy. Dostep do nich majg wytgcznie osoby
upowaznione na pismie przez Kierownika Organizacji, a dokumenty przechowuje sie w
sposdéb chroniagcy je przed dostepem o0séb nieuprawnionych.

83 Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi

1. Podstawowa zasadag wszystkich czynnosci podejmowanych przez cztonkéw personelu jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie, z poszanowaniem jego
godnosci, prywatnosci i granic.

2. Cztonek personelu w szczegdlnosci:

a) traktuje kazdego matoletniego z szacunkiem i réwno, bez wzgledu na pte¢,
pochodzenie, narodowos$é, wyznanie, sytuacje materialng, niepetnosprawnos¢ lub
inne cechy;

b) komunikuje sie z matoletnim spokojnie i cierpliwie, jezykiem dostosowanym do jego
wieku i mozliwosci;

C) szanuje prawo matoletniego do prywatnosci, ale nie obiecuje zachowania w
tajemnicy informacji, ktére mogg swiadczy¢ o zagrozeniu jego bezpieczenstwa;

d) w miare mozliwosci przebywa z matoletnim w miejscach widocznych dla innych oséb,
a rozmowy indywidualne prowadzi przy otwartych drzwiach lub w obecnosci innej
osoby dorostej;

e) kontaktuje sie z matoletnim wytgcznie w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig
Organizacji, w godzinach jej prowadzenia i za pomocg stuzbowych kanatéw
komunikacji, a o kontakcie elektronicznym z matoletnim informuje jego opiekuna
albo prowadzi go z udziatem opiekuna;

f) stosuje kontakt fizyczny z matoletnim tylko wtedy, gdy jest on uzasadniony, w
szczegllnosci przy udzielaniu pomocy, pierwszej pomocy lub zapewnieniu
bezpieczenstwa, i w sposdb jawny, adekwatny do sytuacji;

g) informuje Koordynatora o kazdej sytuacji z udziatem matoletniego, ktéra mogtaby
zostad odebrana jako dwuznaczna.

3. Cztonkowi personelu zabrania sie w szczegdlnosci:

. stosowania wobec matoletniego przemocy fizycznej lub psychicznej, w tym kar
fizycznych, zastraszania, ponizania, oSmieszania i wyzywania;

. zachowan o charakterze seksualnym wobec matoletniego, w tym komentarzy, zartéw,

gestéw, aluzji i propozycji, a takze pokazywania matoletniemu tresci o charakterze
seksualnym lub pornograficznym;

. dotykania matoletniego w sposdéb, ktéry moze zosta¢ odebrany jako nieprzyzwoity lub
niestosowny;

. nawigzywania z matoletnim relacji o charakterze romantycznym lub seksualnym;

. utrwalania wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych oraz udostepniania go bez
zgody wymaganej w Standardach;

. proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, wyrobdéw nikotynowych i
srodkéw odurzajgcych oraz uzywania ich w obecnosci matoletniego;

. kontaktowania sie z matoletnim przez prywatne konta w mediach spotecznosciowych i

komunikatorach lub prywatny numer telefonu oraz umawiania sie z nim na spotkania
poza dziatalnoscig Organizacji bez wiedzy opiekuna matoletniego i Koordynatora;

. przyjmowania od matoletniego lub jego opiekuna i wreczania matoletniemu prezentéow
innych niz drobne upominki, faworyzowania matoletniego oraz obiecywania mu korzysci
w zamian za okreslone zachowanie;

. przebywania sam na sam z matoletnim w miejscu niewidocznym dla innych oséb, chyba
ze wymaga tego bezpieczenstwo matoletniego;
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. ujawniania informacji o matoletnim osobom nieuprawnionym, w tym innym matoletnim;
. zatajania informacji, ktére moga swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego.
4. Podejrzenie naruszenia zasad, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, wyjasnia Koordynator.

Naruszenie tych zasad stanowi naruszenie obowigzkéw cztonka personelu i moze
skutkowaé konsekwencjami przewidzianymi w przepisach prawa pracy lub w umowie, w
tym jej rozwigzaniem, niezaleznie od zawiadomien, o ktérych mowa w czesci ,Procedury
interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego”.

84 Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Matoletni przebywajacy w miejscach dziatalnoSci Organizacji odnosza sie do siebie z
szacunkiem, szanujg granice, prywatnos¢ i zdanie innych oraz rozwigzujg konflikty bez
przemocy.

2. Niedozwolone sa w szczegdlnosci nastepujace zachowania miedzy matoletnimi:

. przemoc fizyczna i psychiczna, w tym bicie, popychanie, grozenie, zastraszanie,
wysmiewanie i wykluczanie z grupy;

. przemoc z uzyciem internetu i telefonu (cyberprzemoc), w tym obrazanie, oSmieszanie,
podszywanie sie pod inng osobe i rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji;

. nagrywanie, fotografowanie i rozpowszechnianie wizerunku innej osoby bez jej zgody;

. zachowania o charakterze seksualnym wobec innej osoby oraz udostepnianie tresci o
charakterze seksualnym;

U namawianie innych do zachowah niebezpiecznych lub niezgodnych z prawem.

3. Cztonek personelu, ktéry zauwazy niedozwolone zachowanie, niezwtocznie je przerywa,
zapewnia bezpieczenstwo matoletnim, rozmawia z nimi w sposéb dostosowany do ich
wieku i informuje Koordynatora. Koordynator informuje opiekunéw matoletnich, a jezeli
zachowanie moze stanowi¢ czyn karalny albo $wiadczy¢ o demoralizacji - postepuje
zgodnie z czescig ,,Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego”.

85 Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego

1. Cztonkowie personelu zwracajg uwage na sygnaty moggce Swiadczy¢ o krzywdzeniu
matoletniego, w szczegdlnosci: widoczne $lady obrazen, nagte zmiany zachowania, lek
przed okreslong osobg lub przed powrotem do domu, wycofanie, zachowania seksualne
nieadekwatne do wieku, zaniedbanie higieny, gtéd oraz wypowiedzi matoletniego o
doznanej krzywdzie.

2. Interwencje prowadzi sie zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a) bezpieczehstwo matoletniego ma pierwszenstwo przed innymi czynnosciami;

b) cztonek personelu wystuchuje matoletniego spokojnie i bez oceniania, nie zadaje
pytah sugerujgcych i nie przeprowadza przestuchania, a o rozmowie sporzadza
krétka notatke;

c) cztonek personelu nie obiecuje matoletniemu zachowania tajemnicy, ale wyjasnia
mu, komu i w jakim celu przekaze informacje;

d) cztonek personelu niezwtocznie przekazuje informacje Koordynatorowi, a gdy
zgtoszenie dotyczy Koordynatora - Kierownikowi Organizacji;

e) informacje o interwencji sa poufne i przekazuje sie je wytgcznie osobom i
instytucjom uprawnionym.

3. Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego. Kazdy cztonek
personelu, ktéry je stwierdzi, natychmiast wzywa pomoc pod numerem alarmowym 112,
zapewnia matoletniemu bezpieczehstwo do czasu przybycia stuzb, a nastepnie informuje
Koordynatora.

4. Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu. Koordynator, a gdy podejrzenie
dotyczy Koordynatora - Kierownik Organizacji, niezwtocznie odsuwa te osobe od kontaktu
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z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy, informuje opiekuna matoletniego, a jezeli

zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa - zawiadamia Policje lub prokurature.

5. Podejrzenie krzywdzenia przez inna osobe dorosta, w tym opiekuna lub cztonka
rodziny matoletniego. Koordynator:

a) zawiadamia Policje Iub prokurature, jezeli zachodzi podejrzenie popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego;

b) sktada do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
matoletniego wniosek o wglad w sytuacje rodziny, jezeli dobro matoletniego jest
zagrozone w inny sposéb, w szczegdlnosci przez zaniedbanie;

C) jezeli Organizacja nalezy do podmiotdw uprawnionych do wszczecia procedury
~Niebieskie Karty” - wszczyna ja zgodnie z przepisami o przeciwdziataniu przemocy
domowej, a w przeciwnym razie przekazuje informacje o podejrzeniu przemocy
domowej Policji albo oSrodkowi pomocy spotecznej;

d) nie informuje o swoich dziataniach opiekuna, ktéry moze by¢ sprawcag krzywdzenia,
przed zawiadomieniem wtasciwych instytucji, i w miare mozliwosci kontaktuje sie z
drugim opiekunem.

6. Podejrzenie krzywdzenia przez innego matoletniego. Koordynator zapewnia
bezpieczenstwo matoletnim, przeprowadza rozmowy z opiekunami obu matoletnich, a
jezeli zachowanie moze stanowi¢ czyn karalny lub 3$wiadczy¢ o demoralizacji -
zawiadamia sad rodzinny lub Policje.

7. Niezaleznie od postanowieft Standardéw kazdy, kto ma wiarygodng wiadomos$¢é o
karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub popetnieniu przestepstw wymienionych w art.
240 § 1 Kodeksu karnego, ma prawny obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ o tym organ
powotany do $cigania przestepstw, a kto dowie sie o zdarzeniu uzasadniajgcym wszczecie
z urzedu postepowania opiekuhczego, ma obowigzek zawiadomié¢ o nim sad opiekuhczy
(art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego).

8. Zawiadomienia, o ktérych mowa w ust. 4-6, sktada Koordynator na piSmie albo ustnie do
protokotu. Kopie zawiadomienia lub notatke o jego ztozeniu wigcza sie do dokumentacji
interwencji.

9. Opiekuna matoletniego informuje sie o podjetych dziataniach, chyba ze podejrzenie
krzywdzenia dotyczy tego opiekuna.

§6 Osoby odpowiedzialne za realizacje Standardow

=

Koordynatorem jest Dominik Blachucik. Koordynator odpowiada za:

a) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia;

b) sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuinczego oraz - jezeli Organizacja jest do
tego uprawniona - wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”;

C) przygotowanie personelu do stosowania Standarddw;

d) dokumentowanie i przechowywanie dokumentacji ujawnionych Ilub zgtoszonych
incydentow;

e) monitorowanie realizacji Standardéw i przygotowanie ich oceny;

f) udostepnianie Standardéw.

2. Pod nieobecnos¢ Koordynatora, a takze gdy zgtoszenie dotyczy Koordynatora, jego
zadania wykonuje Kierownik Organizacji, o ile zgtoszenie nie dotyczy réwniez jego i nie
jest on ta samg osobg co Koordynator. Jezeli zgtoszenie dotyczy Kierownika Organizacji,
przyjmuje je Koordynator, o ile jest inng osobg i zgtoszenie go nie dotyczy. Osoba, ktérej
dotyczy zgtoszenie, nie prowadzi jego wyjasniania ani nie rozstrzyga o jego zasadnosci.

3. Zgtoszenia przyjmuje sie osobiscie, telefonicznie pod numerem +48 737 180 483 |ub

pocztg elektroniczng pod adresem bok@wbshop.pl. S to kanaty zgtoszeh do
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Koordynatora; Organizacja zapewnia, aby dostep do zgtoszeh miaty wytgcznie osoby
uprawnione do ich obstugi. Dane kontaktowe podaje sie réwniez w miejscu wywieszenia
Standardéw oraz w ich wersji skréconej.

Kazdy cztonek personelu, ktéry powziat informacje o krzywdzeniu matoletniego lub o
zdarzeniu zagrazajacym matoletniemu, niezwtocznie przekazuje ja Koordynatorowi, z
uwzglednieniem ust. 2i 7.

Kierownik Organizacji zapewnia Koordynatorowi czas, $rodki i przygotowanie niezbedne
do wykonywania jego zadah.

W przypadku przyjmowania matoletnich uczniéw na praktyki zawodowe Organizacja:

a) przed rozpoczeciem praktyk wyznacza opiekuna praktyk zawodowych, uzyskuje jego
akceptacje przez szkote, jezeli wymagajag tego wtasciwe przepisy, oraz przeprowadza
weryfikacje zgodnie z czescia ,,Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu”;

b) przekazuje uczniowi i szkole dane opiekuna praktyk oraz zasady kontaktu z nim, a na
czas jego nieobecnosci zapewnia zastepstwo osoby przygotowanej i zweryfikowanej
w wymaganym zakresie;

c) zapewnia nadzér opiekuna nad przebiegiem praktyk, przydzielanie zadah zgodnych z
programem i mozliwoSciami ucznia oraz instruktaz i bezpieczne warunki ich
wykonywania;

d) wspétpracuje z osoba wyznaczong przez szkote w zakresie realizacji programu,

nadzoru i bezpieczehstwa wucznia, przekazujgc informacje o zdarzeniach
zagrazajgcych jego dobru wytacznie w niezbednym i prawnie dopuszczalnym
zakresie;

e) przed rozpoczeciem praktyk zapoznaje ucznia z osobami i sposobami zgtaszania
krzywdzenia, w tym poza Organizacja, oraz uzyskuje od szkoty i przekazuje uczniowi
na papierze albo w dostepnej dla niego formie elektronicznej imie i nazwisko, funkcje
oraz stuzbowy numer telefonu lub adres e-mail osoby w szkole przyjmujgcej takie
zgtoszenia; Koordynator sprawdza, czy uczen otrzymat te informacje, i odnotowuje
date oraz sposob ich przekazania w dokumentacji praktyk, a po otrzymaniu
informacji o zmianie danych niezwtocznie przekazuje uczniowi ich aktualizacje;
kontakt ze szkotg nie zastepuje wymaganych zawiadomien witasciwych organéw.

Zewnetrzny kanat zgtoszen dotyczacych Koordynatora Ilub Kierownika
Organizacji. Gdy ta sama osoba petni obie funkcje albo zgtoszenie dotyczy obu oséb,
zgtoszenia nie przekazuje sie jej do rozpatrzenia. Matoletni, jego opiekun lub cztonek
personelu moze bezposrednio:

a) zgtosi¢ sprawe dyrektorowi szkoty kierujgcej ucznia na praktyki lub osobie
wyznaczonej przez szkote do nadzoru nad praktykami - osobiscie albo przez oficjalny
kanat kontaktu szkoty, wskazany uczniowi przed rozpoczeciem praktyk;

b) zawiadomi¢ Policje lub prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

c) zawiadomi¢ wtasciwy sad opiekuhczy o zagrozeniu dobra matoletniego;

d) w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia zadzwoni¢ pod numer 112.

Zgtoszenie zewnetrzne nie wymaga zgody ani uprzedniego powiadomienia osoby, ktérej
dotyczy. Personel niezwtocznie zapewnia matoletniemu bezpieczenstwo i w razie potrzeby
pomoc stuzb, bez oczekiwania na decyzje tej osoby. Ustep ten ma pierwszenstwo przed
pozostatymi postanowieniami Standardéw przewidujacymi przekazanie sprawy Koordynatorowi
lub Kierownikowi Organizacji.

1.

§7 Plan wsparcia matoletniego

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego Koordynator, we wspétpracy z opiekunem
matoletniego, o ile nie jest on podejrzewany o krzywdzenie, opracowuje plan wsparcia
matoletniego.
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2. Plan wsparcia okresla w szczegdlnosci:
a) dziatania, ktére zapewnig matoletniemu bezpieczestwo, w tym odseparowanie go
od osoby podejrzewanej o krzywdzenie;
b)  formy wsparcia, ktére Organizacja moze zaoferowa¢ w ramach swojej dziatalnosci;
C) wskazanie specjalistycznej pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, pedagogicznej,
medycznej lub prawnej, oraz instytucji, ktére jej udzielajg;
d) osoby odpowiedzialne za poszczegdlne dziatania i terminy ich wykonania;
e) sposdb monitorowania realizacji planu.
3. Plan wsparcia przedstawia sie opiekunowi matoletniego, a matoletniemu - w sposéb
dostosowany do jego wieku i mozliwosci, z uwzglednieniem jego zdania.
4. Jezeli krzywdzenia dopuscit sie inny matoletni, Koordynator ustala takze dziatania wobec
tego matoletniego, we wspoétpracy z jego opiekunem.
5. Przebieg realizacji planu wsparcia dokumentuje sie w dokumentacji interwencji.

§8 Dokumentowanie i przechowywanie incydentéw

1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent dokumentuje sie w karcie interwencji, ktéra
zawiera co najmniej: imie i nazwisko matoletniego, date i opis zdarzenia, dane osoby
zgtaszajgcej, opis podjetych dziatan, informacje o ztozonych zawiadomieniach (data,
instytucja) oraz o planie wsparcia.

2. Koordynator prowadzi rejestr interwencji obejmujacy date zgtoszenia, krétki opis sprawy,
podjete dziatania i date ich zakonczenia.
3. Dokumentacje interwencji przechowuje sie w sposdb chronigcy jg przed dostepem o0sdéb

nieuprawnionych, w szczegélnosci w zamykanej szafie albo w zaszyfrowanym katalogu o
ograniczonym dostepie. Dostep do niej majg wytacznie Koordynator, Kierownik
Organizacji oraz osoby przez nich upowaznione, z zastrzezeniem zasad obstugi zgtoszen
dotyczacych tych oséb okresSlonych w czesci ,Osoby odpowiedzialne za realizacje
Standardow”.

4, Dokumentacja zawiera dane osobowe matoletnich, w tym dane dotyczace zdrowia.
Organizacja przetwarza je zgodnie z RODO, wytacznie w zakresie niezbednym do ochrony
matoletniego i wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy. Najpdzniej przed
rozpoczeciem stosowania Standardéw Kierownik Organizacji zapewnia przygotowanie i
zatwierdza odrebne zasady retencji w dokumentacji ochrony danych osobowych,
okreslajgce dla poszczegdlnych kategorii dokumentacji interwencji i wpiséw w rejestrze
konkretne okresy przechowywania, zdarzenia rozpoczynajgce ich bieg oraz przestanki i
tryb niezbednego przedtuzenia przechowywania. Okresy te odnotowuje sie w rejestrze
czynnosci przetwarzania z uwzglednieniem celu przetwarzania, obowigzkéw prawnych
oraz niezbednosci dokumentéw dla prowadzonych postepowan. Samo prowadzenie
postepowania nie uzasadnia zachowania danych, ktére nie s3g juz niezbedne.

5. Informacje zawarte w dokumentacji interwencji sa poufne. Udostepnia sie je wytacznie
instytucjom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, w szczegélnosci Policji,
prokuraturze i sgdowi.

6. Przy zakonczeniu interwencji oraz po uzyskaniu informacji o zakohczeniu postepowania
Koordynator ocenia dalszg niezbednos$¢ dokumentacji i odnotowuje podstawe oraz termin
jej dalszego przechowywania albo przeznacza jg do usuniecia. Po ustaniu podstaw i celéw
przechowywania dokumenty papierowe niszczy sie w sposéb uniemozliwiajgcy
odtworzenie tresci, a pliki i ich kopie trwale usuwa albo nieodwracalnie anonimizuje;
kopie zapasowe obejmuje sie kontrolowanym cyklem nadpisywania i zabezpiecza przed
ponownym wykorzystaniem usunietych danych. Usuniecie dokumentuje sie przez
wskazanie oznaczenia sprawy, daty, sposobu usuniecia i osoby wykonujacej czynnos¢,
bez powielania opisu krzywdzenia i danych matoletniego.
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89 Przygotowanie personelu do stosowania Standardow

1. Za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw odpowiada Koordynator. Zakres
jego kompetencji obejmuje znajomos$¢ Standarddéw i przepiséw dotyczacych ochrony
matoletnich, umiejetnos¢ rozpoznawania sygnatéw krzywdzenia, prowadzenia interwencji
i udzielania wsparcia oraz wspétpracy z Policja, sgdem rodzinnym i osrodkiem pomocy
spoteczne;.

2. Kazdy cztonek personelu przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi zapoznaje sie
ze Standardami i potwierdza to oswiadczeniem ztozonym na piSmie albo w formie
elektronicznej.

3. Koordynator przeprowadza instruktaz dla cztonka personelu przy rozpoczeciu wspétpracy
oraz po kazdej istotnej zmianie Standarddéw. Przygotowanie moze miec forme instruktazu,
materiatéw do samodzielnej nauki lub szkolenia zewnetrznego.

4. Przygotowanie personelu dokumentuje sie przez przechowywanie oswiadczen o
zapoznaniu sie ze Standardami oraz listy oséb przeszkolonych z datg i zakresem
szkolenia.

§10 Dostep do internetu i ochrona przed szkodliwymi tresciami

1. Jezeli Organizacja udostepnia matoletnim urzadzenia elektroniczne z dostepem do
internetu lub sie¢ bezprzewodowa, matoletni korzysta z nich wytgcznie w celach
zwigzanych z dziatalnosScig Organizacji i pod nadzorem cztonka personelu.

2. Na urzadzeniach i w sieci udostepnianej matoletnim Organizacja stosuje w szczegdlnosci:
a) oprogramowanie lub ustawienia filtrujgce, ktdére ograniczajg dostep do tresci

szkodliwych, w szczegélnosci pornograficznych, przedstawiajgcych przemoc,
dotyczgcych hazardu lub zachecajgcych do samookaleczen;

b) konta o ograniczonych uprawnieniach;

c) aktualne oprogramowanie i ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem.

3. Za instalacje, aktualizacje i okresowe sprawdzanie dziatania zabezpieczeh odpowiada
Koordynator albo osoba wskazana przez Kierownika Organizacji.

4, Cztonkowie personelu omawiajg z matoletnimi zasady bezpiecznego korzystania z
internetu, w szczegdlnosci niepodawania swoich danych i haset, niespotykania sie z
osobami poznanymi w internecie oraz informowania dorostych o niepokojgcych tresciach i
kontaktach. Cztonkowie personelu nie udostepniajg matoletnim tresci nieodpowiednich do
ich wieku.

5. Procedura w razie kontaktu matoletniego z tresciami szkodliwymi lub
zagrozeniami w internecie, a takze z takimi tresciami utrwalonymi w innej
formie, w szczegdlnosci na wydrukach, nagraniach lub nosnikach danych:

a) cztonek personelu przerywa kontakt matoletniego z trescig, nie kopiuje jej i nie
rozpowszechnia;

b) cztonek personelu rozmawia z matoletnim w sposéb dostosowany do jego wieku i
niezwtocznie informuje Koordynatora;

c) Koordynator informuje opiekuna matoletniego i ocenia, czy mogto dojs¢ do
krzywdzenia matoletniego; w takim przypadku postepuje zgodnie z czescia
»,Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego”;

d) tresci, ktére moga stanowi¢ przestepstwo, w szczegdlnosci materiaty
przedstawiajgce seksualne wykorzystanie matoletniego, zgtasza sie Policji lub
zespotowi Dyzurnet.pl; takich materiatéw nie wolno pobieraé, przechowywad ani
przesytaé, takze w celu ich zgtoszenia;

e) w przypadku przemocy z uzyciem internetu zabezpiecza sie dowody, w
szczegdblnosci zrzuty ekranu, z wyjatkiem tresci wskazanych w lit. d, zgtasza sie tres¢
administratorowi serwisu, w ktérym jg opublikowano, a w razie potrzeby zawiadamia
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sie Policje.
811 Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich

1. Organizacja przetwarza dane osobowe matoletnich wytgcznie w zakresie niezbednym do
prowadzonej dziatalnosci i zgodnie z RODO. Cztonkowie personelu zachowujg dane
matoletnich w poufnosci i nie udostepniajg ich osobom nieuprawnionym, z wyjgtkiem
instytucji uprawnionych w toku interwencji.

2. Rozpowszechnianie wizerunku matoletniego, w szczegdlnosci zdje¢ i nagran, wymaga
zezwolenia jego opiekuna (art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).
Matoletniego pyta sie o zdanie w sposéb dostosowany do jego wieku, a jego sprzeciw
uwzglednia sie takze wtedy, gdy opiekun udzielit zezwolenia.

3. Zezwolenie udziela sie na piSmie lub w formie elektronicznej. Okresla ono cel, miejsce i
okres rozpowszechniania wizerunku i moze zosta¢ w kazdej chwili cofniete.

4. Cztonkowie personelu utrwalajg wizerunek matoletnich wytacznie na urzadzeniach
stuzbowych i wytgcznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig Organizacji. Nie utrwala sie i
nie publikuje wizerunku matoletniego w sytuacjach intymnych, w niepetnym ubraniu ani
w sytuacjach, ktére moga go osmieszy¢.

5. Publikujac wizerunek, Organizacja nie podaje informacji, ktére pozwalajg ustali¢ miejsce
pobytu matoletniego, w szczegdlnosci jego petnego imienia i nazwiska wraz z nazwa
szkoty lub adresem.

6. Osoby trzecie, w tym przedstawiciele mediéw, mogga utrwala¢ wizerunek matoletnich w
miejscach dziatalnos$ci Organizacji wytacznie za zgodg Kierownika Organizacji i po
uzyskaniu zezwolenia opiekunéw matoletnich.

8§12 Matoletni z niepetnosprawnoscia i ze specjalnymi potrzebami

1. Stosujgc Standardy, cztonkowie personelu uwzgledniajag sytuacje matoletnich z
niepetnosprawnosciag oraz matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (art. 22c
ust. 4 Ustawy), ktérzy moga by¢ bardziej narazeni na krzywdzenie i mie¢ trudnos¢ z jego
zgtoszeniem.

2. Komunikacje z takim matoletnim dostosowuje sie do jego mozliwosci, w szczegdlnosci
przez stosowanie prostego jezyka, alternatywnych sposobdw porozumiewania sie lub
obecnos¢ zaufanej osoby.

3. Pomoc matoletniemu w czynnosciach higienicznych lub wymagajgcych kontaktu
fizycznego udziela sie tylko wtedy, gdy jest niezbedna, w sposéb uzgodniony z
opiekunem, z poszanowaniem intymnosci matoletniego i w miare mozliwosci w obecnosci
drugiej osoby dorostej.

4. Cztonkowie personelu zwracajg szczegdlng uwage na sygnaty niewerbalne, ktére moga
Swiadczy¢ o krzywdzeniu, a wersje skrécong Standardéw udostepnia sie w formie
dostepnej dla tych matoletnich.

8§13 Monitorowanie i przeglad Standardow

1. Koordynator na biezgco monitoruje realizacje Standardéw, w szczegdlnosci analizuje
zgtoszenia i interwencje oraz uwagi cztonkéw personelu, matoletnich i ich opiekunéw.

2. Co najmniej raz na 3 miesiecy, a w kazdym razie nie rzadziej niz raz na dwa lata,
Koordynator przeprowadza ocene Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami (art. 22c ust. 6 Ustawy).

3. Ocena obejmuje w szczegdlnosci:

a) ankiete lub rozmowy z cztonkami personelu oraz - w formie dostosowanej do wieku -
Zz matoletnimi;
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b) analize udokumentowanych interwencji i zgtoszen;
C) zmiany przepiséw oraz zmiany w dziatalnosci Organizacji.

4. Whnioski z oceny Koordynator dokumentuje na pisSmie i przekazuje Kierownikowi
Organizacji wraz z propozycjami zmian Standarddw.

5. Kierownik Organizacji wprowadza zmiany Standardéw. Cztonkowie personelu zapoznajg
sie z nowa wersjg Standardéw, a Koordynator jg udostepnia zgodnie z czescig
,Udostepnianie Standardéw”.

6. Dodatkowa ocene przeprowadza sie po kazdym powaznym incydencie, a takze po
zmianie przepiséw lub charakteru dziatalnosci Organizacji.

8§14 Udostepnianie Standardéw

1. Standardy w wersji zupetnej i skréconej Organizacja publikuje na swojej stronie
internetowej pod adresem https://wbshop.pl i wywiesza w widocznym miejscu w swoim
lokalu (art. 22c ust. 7 Ustawy).

2. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla matoletnich i jest sporzadzona w sposéb
dla nich zrozumiaty. Jej forme dostosowuje sie do wieku matoletnich, z ktérymi
Organizacja ma kontakt.

3. Opiekunom matoletnich Standardy udostepnia sie najpdzniej przy rozpoczeciu udziatu
matoletniego w dziatalnosci Organizacji, a na ich zgdanie - takze w formie kopii.

4, Matoletnim omawia sie Standardy w sposéb dostosowany do ich wieku i mozliwosci.

5. Cztonkom personelu Standardy udostepnia sie przed rozpoczeciem wspétpracy, zgodnie z
czescig ,,Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw”.

6. Po kazdej zmianie Standarddéw publikuje sie i wywiesza ich nowa wersje.

7. Wersja skréocona dla uczniéw - tres¢ do odrebnego udostepnienia:

a) Masz prawo do bezpieczenstwa, szacunku i prywatnosci. Nikt nie moze Cie bi¢,
ponizaé, zastrasza¢, dotyka¢ w nieodpowiedni sposdéb ani kierowa¢ do Ciebie
seksualnych komentarzy lub propozycji - takze w internecie.

b) Szanuj innych uczniéw: nie stosuj przemocy, nie wysmiewaj, nie wykluczaj i nie
nagrywaj innych bez ich zgody. Ze sprzetu i internetu korzystaj zgodnie z zasadami
praktyk; nie udostepniaj haset ani nie przesytaj szkodliwych tresci.

c) Jedli cos Cie niepokoi lub kto$ krzywdzi Ciebie albo inng osobe, powiedz o tym
zaufanej osobie dorostej. W Organizacji zgtoszenia przyjmuje Dominik Blachucik,
telefon +48 737 180 483, e-mail bok@wbshop.pl; mozesz tez porozmawiad
osobiscie.

d) Jesli zgtoszenie dotyczy Koordynatora, mozesz zwrdcic¢ sie do Kierownika Organizacji,
a jedli dotyczy Kierownika - do Koordynatora, o ile ta osoba nie jest objeta
zgtoszeniem. Mozesz réwniez zgtosi¢ sprawe bezposrednio osobie w szkole, ktérej
dane otrzymasz przed praktykami, dyrektorowi szkoty, Policji, prokuraturze Iub
sadowi opiekuhczemu; nie potrzebujesz zgody Organizacji.

e) Gdy Twoje lub czyje$ zycie albo zdrowie jest bezposrednio zagrozone, dzwoh pod
112 albo popros kogos o wezwanie pomocy.

f) Krzywdzenie nie jest Twojg wing. Wystuchamy Cie i podejmiemy dziatania, aby
zapewni¢ Ci bezpieczehstwo oraz potrzebne wsparcie; informacje przekazemy tylko
osobom, ktére potrzebuja ich do udzielenia pomocy lub majg do nich prawo.

815 Postanowienia koncowe

1. Standardy wprowadza Kierownik Organizacji. Niniejsza wersja Standardéw (wersja 1)
obowigzuje od dnia 31.01.2026 .

2. W sprawach nieuregulowanych w Standardach stosuje sie przepisy Ustawy oraz inne
przepisy dotyczace ochrony matoletnich.
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3. Naruszenie Standarddéw przez czionka personelu stanowi naruszenie jego obowigzkéw
wobec Organizacji.

§16 Wzory oswiadczen

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich

Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie ze Standardami ochrony matoletnich przyjetymi przez
WBShop.pl, w wersji 1, i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Imie i NAazWISKO: ..o
Data i podpis: ..oeoeviiiiiiiiie e

Oswiadczenie o panstwach zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat (art. 21 ust. 5
Ustawy)

Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem(-am) w nastepujacych panstwach
innych niz Rzeczpospolita Polska [ panstwo mojego obywatelstwa:
............................................. / nie zamieszkiwatem(-am) w takich panstwach (niepotrzebne
skresli¢).

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
IMie i NAzZWISKO: . .oviiiiii e,
Data i podpis: c.oiriiiiii

Oswiadczenie o niekaralnosci w panstwie, ktére nie wydaje informacji z rejestru
karnego (art. 21 ust. 6 i 7 Ustawy)

Oswiadczam, ze prawo PaNnStWa: .....cccccovviiiiiiiiniiineiiineeeeiens nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi / pahstwo to nie prowadzi
rejestru karnego (niepotrzebne skresli¢). Oswiadczam takze, ze nie bytem(-am) w tym panstwie
prawomochie skazany(-a) za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii, nie wydano wobec mnie innego orzeczenia stwierdzajgcego
popetnienie takiego czynu i nie mam obowigzku stosowania sie do zakazu zajmowania
stanowisk, wykonywania zawoddéw albo prowadzenia dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowah przez matoletnich lub z
opieka nad nimi.

Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Imie i NAazWISKO: . ..o,

Data i podpis: .o

Karta interwencji

1. OZNACZENIE SPrAWY: wuvuueerirneerriiaeeriiaeeerieaeranneaaens
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2. Imie i nazwisko matoletniego: .......cooiiiiiii

3. Data zgtoszenia oraz data lub okres zdarzenia: ..........ccocoiiiiiiiiic

4, Osoba zgtaszajgca i sposdb kontaktu, jezeli sg znane: .......ccoovviiiiiiiii i,

5. Opis zgtoszenia i Zrédto informacji, z odréznieniem relacji od ustalonych faktéw:
6. Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie, jezeli jest znana: ......covvvviiiiiiiiiiiiiiieceeee,

7. Dziatania zapewniajgce bezpieczehstwo matoletniego, daty i osoby odpowiedzialne:

8. Pozostate podjete dziatania i ich wyniki: ..o,

9. Zawiadomienia - data, instytucja i sposdb ztozenia: .......coocoiiiii

10. Informacja o kontakcie z opiekunem matoletniego i, w przypadku praktyk, ze szkotg albo
przyczyna odstgpienia od kontaktu: ..........ccocoviiiiiiiii

11. Plan wsparcia - data sporzgdzenia i miejsce przechowywania:

12. Data zakonczenia interwencji oraz informacja o dalszych postepowaniach:

13, Zatgezniki: oo
14. Osoba sporzgdzajgca karte, data i podpis: ...covvviiiiiiiii

W2zér rejestru zgtoszen i interwencji

Dla kazdej sprawy prowadzi sie odrebny wpis obejmujacy:

1. OZNACZENIE SPraWY: «ovvieieeieiieiieeereee e ee e eeenaeens

2. Date zgtoszenia: ....cooveiiiiiii

3. Krétki opis sprawy, bez zbednych danych identyfikujacych i szczegétéw dotyczacych
zdrowia lub zycia seksualnego: ........ccocoviiiiiiiiiiiii e

4, Osobe prowadzacg interwencje: ....oovvvvviiiiii

5. Podjete dziatania oraz daty zawiadomienia witasciwych instytucji:

6. Date zakonczenia interwencjiz ......covveviviiiiiiiiiiiicec e,

7. Informacje o dalszych postepowaniach oraz odestanie do karty interwencji i planu
] o= [ (el = PP

8. Termin i podstawe dalszego przechowywania albo date wusuniecia dokumentacji:

Plan wsparcia matoletniego

1. Oznaczenie sprawy i data sporzadzenia planu: ..o,

2. Imie i nazwisko matoletniego: ......ccocovvviiiiiiiiii

3. Osoba opracowujaca plan i 0soby wspOtpracujace: ....ooovvveiiiieiiii e

4. Rozpoznane potrzeby matoletniego i jego zdanie: .........coooiiiiiiiiiiiii

5. Dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo, w tym odseparowanie od osoby podejrzewanej o
Krzywdzenie: ..o

6. Wsparcie w ramach dziatalnosci Organizacji: ......ccoooviieiiiiiiiiiiieieeeeins

7. Zalecana pomoc specjalistyczna i instytucje udzielajgce pomocy:

8. Uzgodniona wspodtpraca z opiekunem matoletniego i, w przypadku praktyk, ze szkota, z
uwzglednieniem bezpieczenstwa matoletniego: .......ccovvviiiiiiiiiin
9. Dla kazdego dziatania:
a) opisdziatania: ...
b)  osoba odpowiedzialna: .......cocoveiiiiiiiii
c) termin wykonania: ........ooiiiii
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10.
11.

12.

13.

d)  sposdb sprawdzenia wykonania: ........oocoviiii

Termin oceny planu i osoba monitorujgca: ........ococvviiiiiiiiiiiiii e

Informacja o przedstawieniu planu matoletniemu i jego opiekunowi albo przyczyna
odstapienia od przedstawienia go opiekUNOWI: ........coeuiiiiiiiiiiiiiiiiee,

Wyniki monitorowania, zmiany planu i data zakonczenia wsparcia:

Data i podpis 0soby opracowujace] plan: .....cccoveiviiiiiiiiii,

Formularze wypetnia sie wytacznie w zakresie niezbednym do danej sprawy; niewiadomych
danych nie uzupetnia sie przypuszczeniami. Wypetnione formularze przechowuje sie zgodnie z
czescia ,Dokumentowanie i przechowywanie incydentéw”; nie publikuje sie ich wraz ze
Standardami.
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